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1. CARACTERIZACAO

A COOPERCOCAL - Cooperativa de Distribuicdo de Energia Elétrica € uma
permissionaria de servi¢o publico de distribuicdo de energia elétrica, responsavel pelo
atendimento de aproximadamente 12.400 unidades consumidoras distribuidas em nove
municipios da regido Sul do Estado de Santa Catarina.

Sua éarea de atuacdo compreende redes de distribuicdo urbanas e rurais,
subestac¢des, equipamentos de protecéo, transformagéo e demais ativos necessarios ao
fornecimento continuo e seguro de energia elétrica.

Em razdo das caracteristicas climéaticas da regidao, especialmente durante periodos
de tempestades, vendavais, granizo, descargas atmosféricas e demais eventos severos,
torna-se indispensavel a existéncia de um Plano de Contingéncia que estabeleca
diretrizes para a atuacdo coordenada das equipes, visando reduzir os impactos a
populacao, preservar a seguranca dos colaboradores e restabelecer o fornecimento de
energia elétrica no menor tempo possivel.

Este Plano estabelece os procedimentos administrativos, operacionais, logisticos e de
comunicacdo a serem adotados durante situacfes de contingéncia, em conformidade
com a Resolucdo Normativa ANEEL n° 1.137/2025, o PRODIST e demais normas
aplicaveis.
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2. OBJETIVO

O presente Plano de Contingéncia tem por objetivo estabelecer os procedimentos
técnicos, operacionais, administrativos e logisticos para atuacdo da COOPERCOCAL
diante de eventos climaticos extremos ou outras situacdes que possam comprometer a
continuidade do fornecimento de energia elétrica.

Sao objetivos especificos deste Plano:

definir critérios para classificagdo dos niveis de contingéncia;

estabelecer responsabilidades dos setores envolvidos;

garantir resposta rapida as ocorréncias emergenciais;

assegurar a mobilizacdo adequada de recursos humanos, materiais e
eguipamentos;

padronizar os procedimentos operacionais durante eventos de grande impacto;
estabelecer critérios para priorizacdo dos atendimentos;

definir o fluxo de comunicacao interna e externa,

preservar a seguranca das equipes proprias, terceirizadas e da populacéo;
reduzir os tempos de interrupcéo do fornecimento de energia elétrica,;

atender as exigéncias regulatorias estabelecidas pela ANEEL.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NBR ISO 9001:2015_Sistema de Gestdo da Qualidade_Req. 8.5 — Producéo ou
fornecimento do servico;

PRODIST — Moddulo 8 — Qualidade da Energia Elétrica, item 194 (procedimentos
especificos para atuacdo em contingéncia);

PRODIST — Modulo 4, Secao 4.1.1, conforme insercbes da Resolucdo Normativa
ANEEL n° 1.137/2025;

Oficio Circular n® 81/2025-SFT/ANEEL.

4. ABREVIATURAS USADAS NESTE DOCUMENTO

ISO — Termo de lingua estrangeira “International Organization for Standardization”,

traduzido como: “Organizagao Internacional para Padronizagao”

POP — Procedimento Operacional Padrao;
REG — Registro da Operacao;
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SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade.

5. RESPONSABILIDADES

A atuacao durante situacfes de contingéncia devera ocorrer de forma integrada entre
todas as areas da COOPERCOCAL, observando as responsabilidades descritas a
seqguir.

Presidente
Coordenador
de Crise
: Superviséo Atendimento - :
Engenharia COD Operacional Comercial Administrativo

Equipes de
Campo

5.1 Coordenador do Plano de Contingéncia

Compete ao Coordenador do Plano:

e Alteracdo de nivel e encerramento do Plano de Contingéncia,

o Coordenar a atuagao integrada entre todos os setores envolvidos;

e Auvaliar continuamente a evolucdo da contingéncia e definir as prioridades de
atendimento;

e Manter a Presidéncia informada sobre a evolucédo do evento e a necessidade de
mobilizag&o extraordinaria de recursos;

e Autorizar a convocacao de equipes de sobreaviso, refor¢co operacional e demais
recursos previstos no Plano;
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Articular a comunicagao entre Engenharia, Centro de Operacgéo da Distribuicao
(COD), Supervisdo Operacional, Atendimento Comercial e demais areas
envolvidas;

Acompanhar os indicadores operacionais durante a contingéncia;

Assegurar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos neste Plano;
Convocar reunides de acompanhamento sempre que necessario;

Coordenar a elaboracdo da avaliacdo pés-evento e propor acdes de melhoria
continua.

5.2 Presidéncia

Compete a Presidéncia:

Autorizar a mobilizacdo extraordinaria de recursos;

Aprovar a contratacdo de apoio externo quando necessario;

Acompanhar a evolucao dos eventos classificados como nivel 2 e nivel 3;

Manter contato institucional com 6rgéos publicos quando necessario;

Apoiar o coordenador do plano nas decisdes estratégicas e na mobilizacdo
extraordindria de recursos.

5.3 Engenharia

Compete a Engenharia:

Prestar suporte técnico ao Coordenador do Plano durante a contingéncia
Acompanhar os indicadores operacionais;

Definir prioridades técnicas para recomposi¢ao do sistema;

Autorizar manobras especiais;

Supervisionar o restabelecimento do sistema elétrico;

Elaborar relatorio técnico apds cada evento.

5.4 Centro de Operacéao da Distribuicao (COD)

Compete ao COD:

Monitorar continuamente o sistema elétrico;

Registrar todas as ocorréncias;

Acompanhar o deslocamento das equipes;

Controlar tempos de atendimento;

Manter comunicagao constante com supervisores e eletricistas;
Atualizar os registros operacionais.



by Y COOPERATIVA ENERGETICA COCAL
‘ ‘j/// CNPJ/MF: 86.532.348/0001-45 — INSCRICAO ESTADUAL: 250.058.952

COOPERCOCAL

Cooperativa Energética Cocal

5.5 Supervisdo Operacional

Compete aos Supervisores:

o Coordenar as equipes em campo;

o Despachar equipes;

e Distribuir os servicos;

e Avaliar riscos operacionais;

« Acompanhar o andamento das ocorréncias;

e Solicitar recursos adicionais quando necessario;

« Garantir o cumprimento das normas de seguranca.

5.6 Equipes de Campo
Compete as equipes:

e [Executar os servicos conforme normas técnicas;

e Cumprir integralmente os procedimentos de seguranca;

e Comunicar imediatamente qualquer alteracdo da ocorréncia;
« Registrar materiais utilizados;

e Informar concluséo dos servi¢gos ao COD.

5.7 Atendimento Comercial

Compete ao Atendimento:

e Registrar as comunicacfes dos consumidores;

e Prestar informacdes atualizadas;

e Manter os consumidores informados sobre o andamento da contingéncia;
o Encaminhar informacdes relevantes ao COD.

5.8 Administrativo

Compete ao setor Administrativo:

e Providenciar alimentacéo;

« Providenciar hospedagem quando necessaria;

e Apoiar logistica de transporte;

« Disponibilizar suprimentos;

o Controlar despesas decorrentes da contingéncia.
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6. ABRANGENCIA

Este Plano aplica-se a toda a area de permissdo da COOPERCOCAL, abrangendo
as redes de distribuicdo urbanas e rurais, subestacfes, ramais de ligacdo, equipamentos,
instalagdes operacionais e demais ativos sob sua responsabilidade.

As diretrizes estabelecidas neste documento deverdo ser observadas por todos os
colaboradores proprios, equipes terceirizadas, prestadores de servico e demais
profissionais envolvidos na operacdo, manutencdo e atendimento das ocorréncias
relacionadas ao sistema elétrico de distribuic&o.

O Plano é aplicavel as situacOes decorrentes de determinados eventos climaticos,
falhas de grande impacto, acidentes, desastres naturais e quaisquer ocorréncias que
possam comprometer significativamente a continuidade, qualidade e seguranca do
fornecimento de energia elétrica.

7. MONITORAMENTO METEOROLOGICO E CRITERIOS PARA ATIVACAO DO
PLANO

O monitoramento meteorolégico tem como finalidade identificar, com antecedéncia,
a possibilidade de ocorréncia de eventos climaticos severos que possam afetar o sistema
elétrico da COOPERCOCAL, permitindo a adocdo de medidas preventivas, a
mobilizacdo antecipada de recursos e a reducao do tempo de resposta as ocorréncias.

O acompanhamento continuo das condicbes meteorologicas possibilita maior
eficiéncia operacional, reduz os impactos causados pelas interrup¢des no fornecimento
de energia elétrica e contribui para a seguranca das equipes de campo e da populacéo.

7.1 Monitoramento das Condi¢cdes Meteoroldgicas

O acompanhamento das condicdes climaticas sera realizado de forma periddica pelo
Centro de Operacdo da Distribuicdo (COD), em conjunto com o Coordenador e a
Engenharia, por meio das seguintes fontes confiaveis:

e Instituto Nacional de Meteorologia (INMET);

e Defesa Civil Estadual e Municipal;

« WINDY;

« Alertas emitidos por 6rgéos oficiais competentes;
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O monitoramento devera ocorrer diariamente, sendo intensificado sempre que houver
previsdo de eventos climaticos potencialmente capazes de comprometer o fornecimento
de energia elétrica.

7.2 Critérios para Ativacdo do Plano

a) Critérios Meteoroldgicos

o Emissao de alerta oficial de tempestade severa;

e Previséo de ventos intensos;

e Alerta de granizo;

e Risco elevado de descargas atmosféricas;

e Previsao de chuvas intensas ou acumulados significativos.

b) Critérios Operacionais

e Aumento expressivo no niumero de interrupcoes;

o Elevado volume de consumidores sem energia,

e Aumento repentino das comunicacdes ao atendimento;
« Indisponibilidade de alimentadores;

« Necessidade de mobilizagcéo extraordinaria de equipes.

c) Critérios Estratégicos

« Necessidade de apoio externo;

e Indisponibilidade de recursos proprios;

« Comprometimento da capacidade operacional da cooperativa;
o Determinacao da diretoria ou da presidéncia.

7.3 Niveis de Ativacao

Apé6s avaliacdo das condi¢cdes meteoroldgicas e operacionais, a situacdo sera
enguadrada em um dos niveis previstos neste Plano:

0 Normal
Anormal
2 Emergéncia

7.4 AcgOes Preventivas (D-1)
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Na ocorréncia de previsdo de eventos climaticos severos, poderdo ser adotadas
medidas preventivas destinadas a reduzir os impactos ao sistema elétrico e agilizar a
resposta operacional, a declaracdo do D-1 tem como objetivo preparar 0S recursos
humanos, materiais e logisticos antes da ocorréncia do evento, reduzindo o tempo de
resposta operacional. Tais como:

« Intensificagdo do monitoramento meteoroldgico;

e Reviséo das escalas de sobreaviso;

o Reforco das equipes operacionais;

e Inspecdo preventiva em circuitos considerados criticos;

o Conferéncia do estoque de materiais;

o Abastecimento preventivo dos veiculos;

e Preparacado de equipamentos de comunicagao;

« Disponibilizagédo de veiculos reserva,

« Conferéncia dos equipamentos de protecao individual e coletiva;

« Comunicagdo preventiva aos gestores responsaveis;

e Avaliacdo da necessidade de suspensdo de atividades programadas nao
emergenciais.

7.5 Registro das Informacdes

Todas as informac@es relacionadas ao monitoramento meteoroldgico, a ativagdo do
Plano de Contingéncia e as decisdes tomadas deverdo ser registradas pelo Centro de
Operacdao da Distribuicdo (COD), contendo, no minimo:

« Data e horario do evento;

« Origem do alerta meteorolégico;

e Responsavel pelo monitoramento;

« Nivel de contingéncia declarado;

« Justificativa para ativacao;

« Equipes mobilizadas;

e Principais decisdes adotadas;

e Evolucéo da contingéncia,

e Horario de encerramento da situacao.

Esses registros deverdo ser arquivados conforme os procedimentos internos da

COOPERCOCAL e poderao subsidiar andlises posteriores, auditorias, fiscalizagdes e
acOes de melhoria continua.

10
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8. CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE CONTINGENCIA

A classificacdo dos niveis de contingéncia tem por objetivo estabelecer critérios
padronizados para avaliagdo da gravidade das ocorréncias, possibilitando a adocéo de
medidas proporcionais ao impacto do evento e a necessidade de mobilizagdo de
recursos.

O Plano de Contingéncia sera acionado pelo Coordenador do Plano sempre que
forem identificadas condi¢cbes que possam comprometer a continuidade do fornecimento
de energia elétrica e que demandem mobilizagdo extraordinaria de recursos humanos,
materiais ou operacionais. O acionamento deve ocorrer de forma preventiva, com base
em previsdbes meteorologicas, ou corretiva, diante da ocorréncia de eventos que
provoquem interrupgdes relevantes no sistema elétrico.

A classificacdo podera ser revista a qualquer momento, conforme a evolucdo da
contingéncia.

A caracterizacdo formal € definida da classificacdo de contingéncia ocorrera durante

o periodo do evento (D) adotando-se como referéncia o numero de eventos, ou seja,
ocorréncias simultaneas e ocorréncias pontuais e isoladas.

8.1 NiVEL 0 - NORMALIDADE

O Nivel 0 corresponde a operacao normal da COOPERCOCAL, sendo que a
capacidade operacional seja suficiente para atendimento das demandas sem
necessidade de mobilizac&do extraordinaria.

a) Critérios para enquadramento

e Sem previsao de eventos meteoroldgicos significativos;
e Chuvas fracas, menos 20mm/h ou até 40mm/dia;

e Ventos fracos ou sem vento, menos 40km/h;

o Condi¢des normais de operacao;

« Atendimento realizado pelas equipes de rotina.

b) Objetivos

Durante o Nivel 0, a COOPERCOCAL devera:

11
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e Manter a continuidade do fornecimento de energia;
e Monitorar continuamente o sistema elétrico;

« Registrar todas as ocorréncias;

e Manter os recursos operacionais disponiveis;

e Acompanhar as condi¢cdes meteoroldgicas.

c) Responsabilidades
Coordenador
e Monitorar a situacéao.
e Avaliar necessidade de mobilizacéo preventiva.
e Manter a diretoria informada.

Centro de Operacéo da Distribuicdo (COD)

« Monitorar continuamente o sistema elétrico;

e Registrar todas as comunicagdes dos consumidores;

e Despachar as equipes conforme necessidade;

e Acompanhar o tempo de atendimento;

« Informar a engenharia caso os indicadores indiquem evolugéo da contingéncia.

Engenharia

e Acompanhar os indicadores operacionais;
e Monitorar as previsdes meteoroldgicas;
e Avaliar tendéncias de aumento das ocorréncias.

Superviséo Operacional

o Coordenar as equipes de campo;
e Acompanhar a execugao dos servicos;
e Manter os veiculos e equipamentos em condi¢cdes operacionais.

Equipes de Campo

o [Executar os servigos programados e emergenciais;
e Cumprir integralmente os procedimentos de seguranca;
e Informar imediatamente qualquer alteracao identificada.

Atendimento Comercial

« Registrar todas as comunicagoes;

12
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e Fornecer informacgdes aos consumidores;
e Encaminhar situacdes criticas ao cod.

d) Recursos Operacionais

Durante o Nivel 0 permaneceréo disponiveis:

« Equipes de plantéo;

e Veiculos operacionais;

« Estoque regular de materiais;

o Sistemas de comunicagao;

« Equipamentos de protecao individual e coletiva.

e) Comunicagéo
A comunicagdo sera realizada pelos canais operacionais habituais:

« Sistema de gestédo de ocorréncias;
o Telefonia corporativa,

e Ré&dio comunicacéao;

« Aplicativos corporativos;

e E-malil institucional.

—~ 4 CNPJ/MF: 86.532.348/0001-45 — INSCRICAO ESTADUAL: 250.058.952

N&o havera necessidade de comunicacao extraordinaria aos consumidores, exceto nos

casos previstos nos procedimentos operacionais.

f) Monitoramento e Caracterizacdo do Nivel de Contingéncia (D)

O COD devera acompanhar continuamente:

e Quantidade de interrupcoes;

e Consumidores interrompidos;
e Ocorréncias registradas;

e Comunicacdes recebidas;

o Condicbes meteoroldgicas;

o Disponibilidade das equipes.

Caso qualquer indicador ultrapasse os limites estabelecidos para este nivel, devera ser

iniciada a avaliacdo para reclassificacdo da contingéncia.

13
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8.2 NIVEL 1 - ATENCAO (D-1)

O Nivel 1 caracteriza-se pelo aumento moderado do numero de ocorréncias,
normalmente provocado por instabilidades climaticas localizadas ou falhas operacionais
de pequena abrangéncia, exigindo reforco na coordenacdo das equipes, porém sem
comprometer significativamente a capacidade operacional da Cooperativa.

a) Critérios para enquadramento

« Previsdo ou ocorréncias de eventos meteorologicos alerta amarelo, com perigo
potencial;

e Chuvas entre 20 a 30mm/h ou até 50mm/dia;

e Ventos entre 40 e 60km/h;

e Ocorréncias: entre 4 e 10 ocorréncias simultaneas nao passiveis de associac¢ao,
ou seja, que representem nao ter o mesmo defeito/falha;

b) Objetivos
No Nivel 1, busca-se:

e Reduzir o tempo de resposta as ocorréncias;

e Ampliar o monitoramento do sistema;

e Mobilizar recursos adicionais quando necessario;

« Evitar a evolugdo da contingéncia para niveis superiores.

c) Responsabilidades
Coordenador

Coordenar as equipes envolvidas no atendimento a contingéncia;

Definir as prioridades de atendimento e restabelecimento do sistema,;
Autorizar o acionamento de recursos adicionais, quando necessario;
Coordenar a comunicagdo interna entre as areas envolvidas;

Acompanhar a evolugcao do evento e decidir pela manutencgéo, elevagéo ou
encerramento do nivel de contingéncia;

e Manter a Diretoria informada sobre a situag&o operacional.

Centro de Operacéo da Distribuicdo (COD)

O Centro de Operacao da Distribuicdo devera:
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Intensificar o monitoramento do sistema,;

Manter contato permanente com as equipes de campo;

Atualizar continuamente os registros operacionais;

Comunicar imediatamente a coordenacao e engenharia sdo sobre a evolucdo do
evento.

Executar as manobras operacionais necessarias para minimizar os impactos,
quando aplicavel.

Engenharia

Compete a Engenharia:

Acompanhar a evolucdo das ocorréncias e prestar suporte técnico ao
Coordenador;

Avaliar a necessidade de mobilizacdo de equipes adicionais, equipamentos e
materiais adicionais;

Monitorar os alertas meteoroldgicos e demais informacdes técnicas;

Definir ou validar estratégias operacionais para restabelecimento do sistema;

Apoiar tecnicamente as decisGes durante a contingéncia.

Supervisdo

A Supervisao Operacional devera:

Distribuir e redistribuir as equipes conforme as prioridades estabelecidas;
Acompanhar a execuc¢ao das atividades em campo;

Reforcar o atendimento nas areas mais criticas;

Verificar a disponibilidade de materiais, veiculos e equipamentos;

Avaliar a necessidade de horas extras e refor¢o de pessoal;

Informar continuamente o Coordenador sobre o andamento dos servicos.

Equipes de Campo

As equipes deverao:

Atender prioritariamente as ocorréncias com maior impacto;

Comunicar imediatamente situacfes que possam agravar a contingéncia;
Observar rigorosamente as condicdes de seguranca;

Suspender atividades em caso de risco iminente decorrente de descargas
atmosféricas, ventos extremos ou outras condi¢des inseguras.
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Atendimento Comercial

o Registrar todas as comunicacgoes;

o Fornecer informacgdes aos consumidores;

e Encaminhar situacdes criticas ao cod;

« de atendimento telefénico, quando necessario.

e) Recursos Operacionais

e Condigbes normais de operacéao.

o Atendimento realizado pelas equipes de rotina.
e Equipes de sobreaviso;

« Veiculos reserva;

o Materiais estratégicos;

e Reforco no atendimento comercial;

e Apoio administrativo.

d) Comunicagéo
No Nivel 1 poderéo ser adotadas as seguintes medidas:
o Comunicacao preventiva aos gestores;

e Atualizacdo das informacdes aos consumidores pelos canais oficiais;
« Reforco das equipes de atendimento telefénico, quando necessario

f) Monitoramento e Caracterizacdo do Nivel de Contingéncia (D)

O COD devera acompanhar continuamente:

e Quantidade de interrupcoes;

e Consumidores interrompidos;
e Ocorréncias registradas;

e Comunicacdes recebidas;

o Condicbes meteoroldgicas;

« Disponibilidade das equipes.

Caso qualquer indicador ultrapasse os limites estabelecidos para este nivel, devera ser
iniciada a avaliacao para reclassificagéo da contingéncia.
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8.3 NIVEL 2 - EMERGENCIA (D-1)

O Nivel 2 caracteriza-se pela ocorréncia de eventos que provoguem impacto
significativo no sistema elétrico da COOPERCOCAL, ocasionando elevado numero de
interrupgdes simultdneas, aumento expressivo das comunicagdes dos consumidores e
necessidade de mobilizacdo ampliada de equipes, recursos operacionais e apoio
administrativo.

Nesta condicdo, a capacidade operacional da Cooperativa passa a operar sob
elevado nivel de demanda, exigindo coordenagdo permanente entre as areas envolvidas
para garantir a seguranca das equipes e reduzir o tempo de restabelecimento do
fornecimento de energia elétrica.

a) Critérios para Enquadramento

e Previsdo ou ocorréncias de eventos meteoroldgicos alerta laranja, perigo/critico.
e Chuvas entre 30 a 50mm/h ou até 100mm/dia
e Ventos entre 60 e 100km/h

e Ocorréncias: entre 11 e 30 ocorréncias simultaneas néo passiveis de associacao,
ou seja, que representem nao ter o mesmo defeito/falha.

b) Objetivos
Durante o Nivel 2 a COOPERCOCAL devera:

e Reduzir o tempo de interrupc¢ao do fornecimento;

e Preservar a seguranca dos colaboradores e da populacao;

e Priorizar consumidores essenciais;

« Otimizar a utilizacéo dos recursos disponiveis;

e Manter comunicacdo permanente com consumidores e 6rgdos competentes;
e Minimizar os impactos operacionais.

c) Responsabilidades

Coordenador
Compete ao Coordenador:

o Coordenar a resposta operacional durante a contingéncia;
« Definir as prioridades de atendimento e restabelecimento;
e Autorizar o acionamento de equipes e recursos adicionais;
e Auvaliar a necessidade de apoio externo;
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Manter a Presidéncia informada sobre a evolugcao da contingéncia;
Coordenar a comunicacdo entre as areas envolvidas.

Engenharia:

Compete a Engenharia:

Coordenar tecnicamente as acdes de restabelecimento;

Definir as estratégias operacionais para minimizar os impactos;

Acompanhar os indicadores de atendimento e desempenho operacional,

Prestar suporte técnico ao Centro de Operacdo da Distribuicdo (COD) e as
equipes de campo;

Avaliar alternativas técnicas para agilizar o restabelecimento do fornecimento.

Centro de Operacéo da Distribuicdo (COD)

Compete ao COD:

Monitorar continuamente todas as ocorréncias;

Despachar equipes conforme prioridade;

Controlar tempos de atendimento;

Registrar todas as ac0es realizadas durante a contingéncia;

Manter comunicagcdo permanente com as equipes de campo, supervisao,
engenharia e coordenador.

Supervisédo Operacional

Compete a Supervisao:

Coordenar os trabalhos das equipes em campo;

Redistribuir equipes conforme as prioridades estabelecidas;

Acompanhar a execuc¢ao dos servicos e reportar o andamento ao Coordenador;
Controlar a utilizacdo de materiais, veiculos e equipamentos;

Informar dificuldades operacionais e necessidades de recursos adicionais.

Atendimento Comercial

Compete ao Atendimento:

Ampliar a capacidade de atendimento aos consumidores;
Manter informacdes atualizadas;
Registrar todas as comunicacoes;
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« Orientar consumidores quanto aos riscos envolvendo redes energizadas.
Administrativo

Compete ao setor Administrativo:

o Organizar alimentagao das equipes;

« Providenciar hospedagem quando necessaria;

o Disponibilizar combustivel;

« Providenciar veiculos adicionais, quando necessario;
e Apoiar aquisicao emergencial de materiais.

d) Recursos Operacionais

Apods a declaracao do Nivel 2 deverdo ser adotadas as seguintes medidas:

o Convocacéao das equipes de sobreaviso;

o Convocacao das equipes administrativas designadas para apoio operacional;
e Suspensdo de atividades programadas que ndo sejam emergenciais;

« Redistribuicdo das equipes conforme criticidade das ocorréncias;

o Reforco do centro de operacao da distribuicao (cod);

o Reforco do atendimento comercial.

Caso necessario, poderao ser convocados colaboradores que ndo estejam em escala de
plantdo, respeitando a legislacao trabalhista e os acordos internos.

e) Comunicacéo

Durante o Nivel 2 deverdo ser realizadas comunicacfes periddicas através dos canais
oficiais da Cooperativa.

As informacgdes poderédo contemplar:

e Regibes afetadas;

o Orientacfes de seguranca,

o Estimativa de restabelecimento quando possivel;
e Atualizacéo das condi¢cdes climaticas;

« Canais oficiais para registro de ocorréncias.

Sempre que necessario, poderao ser realizadas comunicacfes a Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, Prefeituras e demais 6rgédos publicos.
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f) Monitoramento e Caracterizacdo do Nivel de Contingéncia (D)
O COD devera acompanhar continuamente:
e Quantidade de interrupcoes;
e Consumidores interrompidos;
e Ocorréncias registradas;
e Comunicacg0des recebidas;
o Condicbes meteoroldgicas;
o Disponibilidade das equipes.

Caso qualquer indicador ultrapasse os limites estabelecidos para este nivel, devera ser
iniciada a avaliacdo para reclassificagéo da contingéncia.

g) Priorizacédo dos Atendimentos
As ocorréncias deverao ser atendidas obedecendo a seguinte ordem de prioridade:
1° Situa¢des com risco a vida.
2° Cabos energizados ao solo.
3° Hospitais, unidades de saude e servicos de urgéncia.
4° Sistemas de abastecimento de agua.
50 Orgéos de seguranca publica.
6° Grandes blocos consumidores.
7° Alimentadores principais.
8° Redes secundérias.

9° Ligacdes individuais.
h) Seguranca das Equipes

Nenhum servigo devera ser executado quando houver risco iminente a integridade fisica
dos trabalhadores.

Os trabalhos poderao ser suspensos em situagdées como:
« Incidéncia intensa de descargas atmosféricas;
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e Ventos que comprometam a estabilidade das equipes;

e Alagamentos;

e Deslizamentos;

e Incéndios;

« Qualquer outra condicdo considerada insegura pelo responsavel da equipe.

8.4 NIVEL 3 — CALAMIDADE OU DESASTRE (D-2)

O Nivel 3 representa a condigdo maxima de contingéncia prevista neste Plano.

Caracteriza-se por eventos climaticos extremos ou desastres de grande
proporgéo capazes de comprometer significativamente a operacdo do sistema elétrico,
causando interrupcdes em larga escala, danos severos as instalacfes e necessidade de
mobilizacao total dos recursos disponiveis.

Nesta condicdo poderdo ser necessarios recursos extraordinarios, apoio de outras
cooperativas, contratacdo emergencial de empresas especializadas e atuacado conjunta
com Orgéaos publicos.

a) Critérios para Enquadramento

e Previsao ou ocorréncias de eventos meteoroldgicos alerta vermelho, com grande
perigo/emergéncia.

e Chuvas acima de 50mm/h ou acima de 100mm/dia

e Ventos acima de 100km/h

e Ou qualquer fenbmeno que provoque danos generalizados a rede elétrica ou
impeca o deslocamento e a atuagao segura das equipes.

o Decretacao de situacao de emergéncia ou calamidade publica;

e Ocorréncias: mais de 31 ocorréncias simultdneas ndo passiveis de associacgao,
ou seja, que representem nao ter o mesmo defeito/falha.

b) Objetivos
Durante o Nivel 3 deverdo ser priorizados:
e Preservacédo da vida;
e Seguranca dos trabalhadores;
o Restabelecimento dos servigos essenciais;

e Mobilizagdo maxima dos recursos;
e Recuperacao gradual do sistema elétrico.
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c) Responsabilidades
Coordenador
Compete ao Coordenador:
e Assumir a coordenacgao geral da contingéncia;

o Definir as prioridades de atendimento e restabelecimento do sistema elétrico;
e Autorizar o acionamento de recursos extraordinarios e apoio externo, quando

necessario;

o Coordenar a integracdo entre Engenharia, COD, Supervisdo Operacional e
Presidéncia;

e Acompanhar continuamente a evolugcdo do evento e revisar as estratégias de
atuacao;

« Manter a Presidéncia permanentemente informada sobre a situag&o operacional.
Engenharia
Compete a Engenharia:

o Coordenar tecnicamente todas as acgfes de restabelecimento;

« Definir e revisar as estratégias operacionais conforme a evolucéo do evento;

o Priorizar as intervengdes considerando seguranga, criticidade e impacto aos
consumidores;

e Avaliar a necessidade de mobilizacdo de recursos extraordinérios, materiais e
apoio externo;

e Prestar suporte técnico as equipes de campo e ao Centro de Operacdo da
Distribuicdo (COD);

e Acompanhar os indicadores operacionais durante toda a contingéncia.

Centro de Operacao da Distribuicdo (COD)
Compete ao COD:
o Operar o sistema elétrico de forma ininterrupta durante toda a contingéncia;
e Monitorar continuamente todas as ocorréncias e interrupgoes do sistema;
o Coordenar o despacho das equipes conforme as prioridades estabelecidas;
o Executar as manobras operacionais necessarias para minimizar os impactos;
o Registrar todas as ocorréncias, manobras e acdes executadas;
« Manter comunicacdo permanente com as equipes de campo, Supervisao,
Engenharia e Coordenador.
Superviséo Operacional

Compete a Supervisdo Operacional:
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o Coordenar todas as equipes em campo;

o Redistribuir equipes, veiculos e equipamentos conforme a evolucdo da
contingéncia;

o Fiscalizar a execucdo das atividades e garantir o cumprimento das normas de
seguranga;

o Controlar a utilizagdo de materiais e informar necessidades de reposic¢éo;

e Reportar continuamente ao Coordenador e a Engenharia o andamento dos
servicos e as dificuldades operacionais.

Presidéncia
Compete a Presidéncia:

e Autorizar, quando necessario, a contratacdo emergencial de servicos e a
mobilizag&o de recursos extraordinarios;

e Autorizar 0 acionamento de apoio institucional junto a cooperativas, 6rgaos
publicos e empresas parceiras, quando aplicavel;

e Validar as comunicac¢des institucionais de maior impacto;

e Acompanhar a evolugdo da contingéncia e deliberar sobre medidas estratégicas
para a continuidade do atendimento;

e Autorizar o encerramento da contingéncia em conjunto com a Engenharia e a
Supervisdo Operacional.

d) Recursos operacionais

Serdo adotadas, entre outras, as seguintes medidas:

e Convocacao de todos os eletricistas;

« Convocacdao das equipes administrativas de apoio;

e Suspensdao das atividades nao essenciais;

e Funcionamento ininterrupto do cod;

e Ampliagdo das escalas de atendimento;

« Contratacdo emergencial de servicos;

« Solicitacdo de apoio as cooperativas e empresas parceiras.

e) Comunicacéao
A COOPERCOCAL mantera comunicagao continua com:
« Consumidores;
o Orgaos publicos;
e Imprensa, quando necessario;

o Autoridades competentes;
e Aneel, quando exigido pela regulamentacéo vigente.
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As informacg0des divulgadas deveréo ser previamente validadas pela Presidéncia ou por
representante designado.

f) Monitoramento e Caracterizacdo do Nivel de Contingéncia (D)

Durante o Nivel 3, o COD devera realizar monitoramento continuo da situacao
operacional, acompanhando:

« Evolucao das ocorréncias e consumidores interrompidos;
« Condicbes meteoroldgicas e de acesso as areas afetadas;
o Situagao das equipes e recursos mobilizados;

« Impactos sobre servi¢cos essenciais;

e Necessidade de ampliacdo ou redistribuicdo dos recursos.

As informacdes deverdo ser atualizadas continuamente e compartilhadas com a
Coordenacao, Engenharia e Supervisdo Operacional, subsidiando a tomada de
decisbes durante toda a contingéncia.

g) Apoio Externo

Quando a capacidade operacional da COOPERCOCAL for insuficiente, poderdo ser
acionados:

o Cooperativas conveniadas;

« Empresas terceirizadas;

« Fornecedores de materiais;

« Fabricantes de equipamentos;
o Defesa civil;

e Corpo de bombeiros militar;

e Policia militar;

o Prefeituras municipais.

O acionamento de apoio externo sera realizado pelo Coordenador, em conjunto
com a Engenharia e mediante ciéncia ou autorizacao da Presidéncia, quando aplicavel.

h) Gestédo dos Recursos

Durante o Nivel 3 sera realizado controle permanente de:

« Equipes disponiveis;
e Veiculos;

« Equipamentos;

o Estoque de postes;
« Transformadores;
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e Cabos;

o Cruzetas;

e Isoladores;

« Combustivel;
e Alimentacao;
e Hospedagem.

i) Encerramento da Contingéncia

O encerramento do Nivel 3 ocorrera apés avaliacdo conjunta da Engenharia, Supervisédo
Operacional e Presidéncia, considerando:

o Restabelecimento do fornecimento de energia elétrica;
« Normalizacdo das condi¢bes meteoroldgicas;

e Retorno da capacidade operacional;

e Conclusao dos atendimentos emergenciais;

o Disponibilidade das equipes.

ApOs o encerramento sera elaborado relatorio técnico contendo:

e Causas do evento;

« Cronologia das acoes;

e Recursos mobilizados;

e Indicadores de desempenho;
« Dificuldades encontradas;

e LicOes aprendidas;

e Plano de melhorias.

9. ESTRUTURA DE COMUNICACAO

9.1 Comunicacao Interna

Durante a contingéncia, a comunicagao entre 0s setores sera realizada por meio de:

« Sistema operacional do COD;
o Telefonia corporativa,

e R&dio comunicacao;

e Aplicativos corporativos;

e E-malil institucional.

As informacdes deverao ser transmitidas de forma clara, objetiva e registradas sempre
gue possivel.
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9.2 Comunicacao Externa

Sempre que necessario, a COOPERCOCAL informara consumidores e 6rgaos publicos
por meio dos canais oficiais, divulgando:

o areas afetadas;

e orientacdes de seguranca;

e previsdo de restabelecimento, quando disponivel;
e atualizacdo da evolucdo da contingéncia.

A comunicacdo podera ocorrer pelo site institucional, redes sociais, telefone, aplicativo
de atendimento e demais canais oficiais.

10. PRIORIZACAO DOS ATENDIMENTOS

As equipes deverdo atender as ocorréncias observando a seguinte ordem de prioridade:

Situac¢des que oferecam risco a vida ou ao patrimonio;
Hospitais, unidades de saude e servi¢cos de emergéncia,;
Sistemas de abastecimento de agua e saneamento;

Orgaos de seguranca publica;

Alimentadores que atendam maior nimero de consumidores;
Redes de distribuicdo secundarias;

Demais ocorréncias individuais.

NogokrwhE

A priorizacdo podera ser alterada pela Engenharia ou pelo COD, conforme a evolucéo
da contingéncia.

11. MOBILIZACAO DE RECURSOS

Conforme o nivel da contingéncia, poderdo ser mobilizados:

e equipes proprias e de sobreaviso;
e equipes terceirizadas;

« veiculos operacionais e de apoio;
e equipamentos de comunicacao;

e materiais do estoque estratégico;
e apoio administrativo e logistico.

Quando os recursos préprios forem insuficientes, podera ser solicitado apoio externo,
mediante autorizacao da Presidéncia.
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12. LOGISTICA OPERACIONAL

Durante eventos classificados como Nivel 2 ou Nivel 3, a COOPERCOCAL garantira
suporte logistico as equipes mobilizadas, incluindo:

alimentacgao;

hospedagem, quando necessaria;

abastecimento dos veiculos;

transporte de equipes e materiais;

disponibilizacao de ferramentas, equipamentos e EPIs;

aquisicao emergencial de materiais indispensaveis a recomposi¢éo do sistema.

13. APOIO EXTERNO E AJUDA MUTUA

Quando a capacidade operacional da COOPERCOCAL for insuficiente para atender as
demandas da contingéncia, poderdo ser acionados:

empresas terceirizadas;

cooperativas parceiras;

fornecedores de materiais e equipamentos;
prestadores de servi¢os especializados;
Defesa Civil;

Corpo de Bombeiros Militar;

Policia Militar;

Prefeituras Municipais.

O acionamento serd autorizado pela Presidéncia ou pela Engenharia, conforme a
gravidade da situacao.

14. SEGURANCA DAS EQUIPES

Todas as atividades deverdo observar rigorosamente as normas de seguranca do
trabalho e os procedimentos internos da COOPERCOCAL.

As atividades poderdo ser suspensas sempre que forem identificadas condicbes que
oferecam risco a integridade fisica das equipes, tais como:

e descargas atmosféricas;
e ventos intensos;
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« alagamentos;

e deslizamentos;

e incéndios;

e estruturas instaveis;

e qualquer outra condicao considerada insegura pelo responsavel da equipe.

O uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) e Equipamentos de Protecao
Coletiva (EPCs) € obrigatério durante toda a execu¢édo dos servicos.

15. GESTAO DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

A COOPERCOCAL mantera estoque estratégico de materiais destinados ao
atendimento das contingéncias, contemplando, sempre que possivel:

e postes;

e Cruzetas;

e transformadores;
e cabos;

e isoladores;

e conectores;

« ferragens;

« chaves fusiveis;

e equipamentos de protecao.

A Engenharia sera responsavel pelo monitoramento dos estoques e pela solicitacao de
reposicao quando necessario.

16. REGISTRO DAS OCORRENCIAS

Todas as ocorréncias deverdo ser registradas no sistema operacional da Cooperativa,
contendo, no minimo:

« data e horario;

e local da ocorréncia;

e descricao do evento;

e equipes mobilizadas;

e materiais utilizados;

e horario de atendimento;

e horario de restabelecimento;
e oObservagoOes relevantes.
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Esses registros servirdo de base para auditorias, analises de desempenho e atendimento

as exigéncias regulatérias.

17. LISTA DE TELEFONES

e COOPERCOCAL (48) 3447-7000 / 0800 048 7019
e Bombeiro: 193

e Policia Miliar: 190
e Samu: 192

e Policia Rodoviaria Estadual: (48) 3403-1471

e Defesa Civil Cocal do Sul: (48) 3444-6098

o Defesa Civil Urussanga: (48) 99935-6591

o Prefeitura Municipal de Cocal do Sul (48) 3444-6000

o Prefeitura Municipal de Urussanga (48) 3465-1188

e Prefeitura Municipal de Criciima (48) 3431-0200

o Prefeitura Municipal de Morro da Fumaca (48) 3434-6100
o Prefeitura Municipal de Lauro Muller (48) 3464-3122

e Prefeitura Municipal de Pedras Grandes (48) 3659-3000
e Prefeitura Municipal de Orleans (48) 3886-0100

o Prefeitura Municipal de Treviso (48) 3469-9000

o Prefeitura Municipal de Siderdpolis (48) 3435-8900
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