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DIRETORIA

Efetivos: Presidente Altair Lorival de 
Melo, Vice-Presidente Antonio Costa, 
1º Secretária Nadia Guollo Bortolatto, 
2º Secretário Rodrigo Zaccaron, 
1º Conselheiro Marcelo Dallo, 2º 
Conselheiro José Raul Furlan, 3º 
Conselheiro Vilmar Della Bruna, 4º 
Conselheira Maria Salete Cittadin da 
Silva e 5º Conselheiro - José Kissel.

Suplentes: 1º Conselheiro Luis 
Lorenson, 2º Conselheiro Joelson de 
Resende e 3º Conselheiro Anderson 
de Vicente.

Efetivos: Dilza Leacina Bento, Odir 
José Locatelli e Valdir Bento Nazário.

Suplentes: Alberto Negro, Lenoir 
Donato dos Santos e Wilson Amâncio.

Garanta os benefícios de ser um associado Coopercocal para sua 
família, empresa ou instituição. 

Solicite sua carteirinha na unidade de atendimento da Coopercocal e 
ganhe descontos em clínicas de fisioterapia, laboratórios, dentistas e 
muitos outros conveniados. 

Convênios Coopercocal: 
Cliniimagem, Clínica de Fisioterapia Santa Inês (Joana), Clínica 
de  Fisioterapia Saudabilis Vitta, Dentista Clarissa Pereira Vianna, 
Dentista Nádia Comelli, Dentista Patricia R. W. Mayorca, Dentista 
Raiat Dias Candido, Dentista Samuel Soares, Clínica Dr. Flávio Althoff, 
Smart English School - Inglês/Espanhol, Hospital Nossa Senhora da 
Conceição, LABMED Laboratório de Análises Clínicas, Laboratório 
Biolabor, Laboratório Búrigo, Laboratório de Análises Clínicas, LC 
Cursos profissionalisantes / UNOPAR, Massagista Chico, Médica 
Alergista Karol S. C. Stadler, Nutricionista Karoline F. O. Ultracolpo, 
Psicóloga Maria Salete Francisco, Psicóloga Thaise Romualdo, Unidade 
Radiológica Criciúma (URC) e Ultracolpo (Dr. Pedro e Dra. Lúcia).

Conselho de Administração
2018 / 2021

Conselho Fiscal 2020

Neste ano de 2020 passamos 
por grandes desafios, na saúde, 
na economia e no convívio 
com às pessoas. Em época de 
pandemia, foi preciso conter 
os abraços e aumentar o 
distanciamento pessoal. Mesmo 
assim, não deixamos de realizar 
ações que foram extremamente 

importantes para os nossos 
consumidores e associados. 
Atividades que ajudaram a 
manter o desenvolvimento 
de cada comunidade, 
através de novas obras, 
doações e ações voltadas 
à preservação da saúde de 
todos.

Altair Lorival de Melo
Presidente

CARTEIRA SOCIAL PARA ASSOCIADOS

O cronograma de inauguração do novo Centro 
Técnico previsto para julho de 2020 sofreu alteração 
devido a pandemia do novo coronavírus. Mas a notícia 
boa é que a obra já está em fase de acabamento. 

Localizada em frente a Subestação no bairro Boa Vista, 
com 500 m² a nova estrutura centralizará os setores 
do departamento técnico, Centro de Operação de 
Distribuição (COD) e subestação. Haverá também 
auditório e garagem para veículos pesados.

De fácil acessibilidade o local proporcionará melhor 
qualidade nos serviços prestados, beneficiando 
diretamente os associados e consumidores.

Construção do Novo Centro Técnico

Coopercocal Recebe Moção de Aplausos 
A Coopercocal foi homenageada pela câmara de vereadores de Cocal do Sul e também pela câmara de 
vereadores de Urussanga pela conquista do prêmio de melhor permissionária do Brasil. A moção foi entregue 
pessoalmente ao presidente Altair Lorival de Melo e vice-presidente Antônio Costa.

Moção entregue dia 02 de junho por Brás 
Cizenski no exercício de sua vereança na 
câmara de vereadores de Urussanga.

Entrega realizada no dia 14 de julho. Estiveram 
presentes o presidente da Câmara de 

Vereadores de Cocal do Sul Richardson Vieira 
juntamente com os vereadores Erick Pereira 

Zeferino, Moises dos Santos e Roseny Cittadin 
Barbosa, representando os demais edis.

Anualmente, a Coopercocal passa por auditorias 
externas e internas da ISO 9001:2015, prevalecendo 
o propósito de garantir a máxima qualidade 
dos serviços prestados. Consequentemente, por 
motivos plausíveis e fundamentais, em virtude 
da pandemia, as auditorias foram realizadas por 
meio de vídeo conferência, priorizando assim, a 
segurança e o bem-estar de todos. Confirmando 
mais uma vez a melhoria continua nos processos. 

Auditoria
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Pesquisa:

As avaliações das distribuidoras 
foram obtidas a partir de 
pesquisa de opinião realizada 
em todo o Brasil, no período de 
22/7 à 13/11/2019, que entrevistou 
27.308 consumidores de 596 
municípios.

A Cooperativa Energética Cocal – COOPERCOCAL conquistou o primeiro lugar no Prêmio Aneel de 
Qualidade 2019, e recebeu o título de melhor distribuidora de energia elétrica do Brasil na categoria, 
“Permissionárias acima de 10 mil consumidores”, recebendo também o Prêmio Aneel na categoria 
“Brasil Permissionárias”, incluindo todas as permissionárias do país.

COOPERCOCAL: A MELHOR PERMISSIONÁRIA 
DE ENERGIA ELÉTRICA DO BRASIL

Premiação entregue pela Agência Nacional de Energia Elétrica (Aneel) reflete a percepção dos 
consumidores residenciais sobre a qualidade dos serviços prestados.

“Estamos felizes e honrados por mais esta conquista. Este 
resultado é fruto de um trabalho árduo e transparente”, 
afirmou o presidente Altair Lorival de Melo, ao receber os 
troféus e certificados, acompanhado do vice-presidente, 
Antônio Costa.
	

O título de melhor distribuidora do Brasil foi alcançado com uma média de satisfação de 90,47%.

“Receber este prêmio representa o quanto a cooperativa 
está evoluindo. Atualmente, a Coopercocal é reconhecida 
nacionalmente, considerando-se assim, a melhor do Brasil. 
Sabemos o quão representa este título, mas ao mesmo tempo, 
nos estimula a trabalharmos ainda mais e sempre pelo melhor 
atendimento ao associado, que é a nossa prioridade. Dedico 
este prêmio a nossa diretoria, colaboradores, associados e 
consumidores, esta conquista é nossa”, enfatiza o presidente.

O vice-presidente, Antônio Costa, também celebra a conquista, 
“Nossos propósitos foram alcançados, o que nos traz muito 
orgulho e satisfação”, afirma.

Com o objetivo de fomentar a melhoria contínua na qualidade dos serviços prestados pelas 
distribuidoras de energia elétrica, a premiação – anteriormente denominada de Índice de Satisfação 
do Consumidor (IASC) – retrata o grau de contentamento do consumidor através de pesquisa, ao 
qual é divulgada anualmente pela Aneel. O prêmio Aneel de Qualidade, além de valorizar o mérito, 
estimula a competência, as boas práticas de gestão e a desejável aproximação das distribuidoras com 
seus clientes.
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Mais de R$ 3,5 milhões investidos

R$ 200 mil investidos

Lançados 3330 metros de cabos 120 
mm² protegidos de média tensão 
sendo substituídos condutores nus em 
estruturas abertas por condutores isolados 
multiplexados de baixa tensão e remanejados 
7 transformadores.

31 postes implantados

Maior confiabilidade no sistema

Diminuição de perdas

Melhoria na qualidade do fornecimento 

R$ 350 mil investidos

Rede de Baixa e Média Tensão

60 postes implantados

9.650m de cabos semi-isolados 

2.892m de cabos multiplexados 

R$ 80 mil investidos

Substituição de cabos nus de média tensão 
por cabos protegidos e instalados em estrutura 
compacta, visando melhoria e modernização 
nas redes de distribuição.

R$ 315 mil investidos

71 postes implantados

12.860m de cabos semi-isolados 

520m de redes de BT com cabos multiplexados

Com a finalidade de atender novos consumidores 
e reduzir os índices de falta de energia pois a 
rede foi transferida para próximo da estrada.

Mesmo com a grande paralisação da economia em 2020 devido a pandemia, as ações da Cooperativa 
não pararam, a fim de oferecer a melhor prestação de serviço para os consumidores e associados. 

Coopercocal Encerra Ano com Grandes Obras Concluídas

Expansão de rede no 
bairro Jardim Elizabeth

Construção de rede no 
Rio América Baixo

Expansão de rede no 
Centro de Cocal do Sul

Ampliação e Reforma de 
rede no Rio Caeté Alto

NOSSA ENERGIA
       NÃO PODE PARAR!  Rio América

Urussanga

Belvedere 
Urussanga

Pirago
Urussanga

Linha Ferreira Pontes
Cocal do Sul

Brasilia
Cocal do Sul

Rancho dos Bugres 
Pedras Grandess

Alto Rio Molha
Urussanga

Linha Braço Cocal
Cocal do Sul

Rio Salto 
Urussanga

Belvedere 
Urussanga

Palmeira Alta 
Urussanga

São Donato
Urussanga
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Neste momento difícil na 
qual estamos passando, 
a Coopercocal reitera o 
seu compromisso perante 
à comunidade e seus 
associados, com ações 
que possam transformar 
as pessoas. Sabemos que 
a atual situação mundial, 
exige de todos, total 
dedicação e cuidado com 
o próximo, e mesmo com 
nossos eventos sociais 

Ações Internas

Ações Externas

temporariamente suspensos, lutamos para que de alguma forma, 
possamos fazer a diferença para nossa gente e nossa sociedade.
Para se fazer presente, a Coopercocal criou ações de prevenção 
e cuidados com a saúde de seus colaboradores, consumidores 
e associados, além da contribuição social na concepção e 
distribuição de máscaras de tecido e aplicação de testes para 
detecção do Covid-19.

Todo propósito e investimento dispensado para esse plano, 
provém de recursos próprios, autorizados em reunião mensal 
com diretores e presidente e com registro em ATA.

Para realizar um atendimento seguindo as normas orientadas pelo 
ministério da saúde, foram adotadas medidas de prevenção a saúde 
de nossos coloboradores: 

      Treinamento com profissional da saúde, para todos os 
colaboradores, com o propósito de informar, clara e objetivamente, os 
cuidados de higiene e segurança;
      Distribuição de máscaras de tecido para cada diretor e colaborador;
      Distribuição de luvas para os profissionais que trabalham 
diretamente no atendimento ao público;
      Disponibilização de álcool em gel 70% em todos os ambientes; 
      Aumento no rigor da limpeza e higienização do ambiente de 
trabalho;
      Diversas orientações em murais e mídias sociais;
      Demarcações no chão e em acentos do hall de entrada 
quanto ao distanciamento;
      Disponibilização de vacina H1N1 para todos;
      Disponibilização do teste de COVID-19 para todos os 
diretores e colaboradores;
      Disponibilização de Termômetro infravermelho para 
medir a temperatura corporal dos seus colaboradores;
      Sanitização e higienização específica contra o 
vírus nas áreas internas e externas do escritório 
administrativo, incluindo carros e pátios.

Atuando com base nos princípios cooperativistas, a Coopercocal sempre desenvolve projetos que 
buscam integrar seu quadro social, oferecendo serviços de qualidade de vida que vão além do 
fornecimento de energia, a fim de evitar a propagação do vírus, reforçando a responsabilidade com 
seus consumidores e associados.

Distribuição de 6.000 (cinco mil) máscaras de tecidos, 100% algodão etiquetadas com a logotipo da 
Coopercocal aos associados e consumidores.

Disponibilização de 600 (seiscentos) testes para Covid-19.

Para o atendimento realizado na Coopercocal, 
foram estabelecidos critérios para preservação 
da saúde de todos:

- Utilização de Álcool em gel 70% para higiene das mãos;

- Disponibilização de máscaras (para quem não tiver);

- Aferição da temperatura corporal;

- Maior rigor na limpeza e higienização;

- Controle de entrada e distanciamento.
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Cooperar é Construir o Futuro 
da Nossa Sociedade

Covid-19: Aproximadamente 600 testes foram 
disponibilizados aos associados

Cooperação e empatia são os conceitos mais evidentes nesta pandemia do novo coronavírus. Diante 
desta nova realidade e visando contribuir com a campanha de prevenção e tratamento de pessoas 
com covid-19 a COOPERCOCAL, disponibilizou aos associados testes que detectam anticorpos IGG e 
IGM coletados através de exame de sangue.

Para esta ação foi realizado triagem seguindo alguns critérios definidos como: Ser sócio consumidor, 
possuir idade igual ou superior a 65 anos, doenças crônicas e renda pessoal igual ou inferior a R$ 

1.500,00 (hum mil e quinhentos reais). 

Também foram aplicados alguns testes em pessoas aleatórios, de idades e grupos 
diferentes, que serviram de amostragem, pois é através dos testes que a Saúde Municipal 
consegue mensurar a proporção de infectados, curados e assintomáticos. Os exames 

foram disponibilizados em uma rede de laboratório mediante agendamento sem 
nenhum custo para o associado. 
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Preocupada com a saúde de seus 
colaboradores, a Cooperativa Energética 
Cocal, está investindo em prevenção 
contra o novo coronavírus. A empresa 
ampliou e intensificou as medidas 
de proteção, disponibilizando a seus 
profissionais, testes da Covid-19. Os 
exames foram coletados na própria 
empresa por enfermeiros do laboratório 
Búrigo. Os resultados ficaram prontos em 
menos de 24 horas.

O enfermeiro Sidney Duarte de Oliveira 
esclareceu algumas dúvidas sobre o vírus 
e reforçou os cuidados para minimizar 
os riscos de contaminação. Nossos 
colaboradores foram divididos em grupos 
pequenos seguindo toda recomendação 
de distanciamento.

Ação solidária – com foco no enfrentamento 
ao surto do novo coronavírus, a Coopercocal 
realizou a doação de seis mil máscaras aos 
consumidores pertencentes a sua área de 
atuação. As entregas foram efetuadas por 
uma equipe de colaboradores com a ajuda do 
estimado Benjamin, que percorreram bairros 
e localidades dos interiores, beneficiando 
inúmeras famílias. As máscaras foram 
confeccionadas com muito zelo e carinho 
pelo ateliê de artesanato da Coopercocal. 
Diferenciadas por tamanho infantil, “P”, “M” e 
“G”, e devidamente etiquetadas com a logo da 
empresa. 

Colaboradores realizam 
Testes da Covid-19

Palestra Sobre Covid-19

Coopercocal Doa Máscaras 
para Atender Famílias de 

Sua Área de Atuação 

“Este é um momento de 
união e precisamos, mais 
do que nunca, unirmos 
esforços para conseguirmos 
reduzir ao máximo o impacto 
da pandemia, que além 
de comprometer a saúde, 
está causando um colapso 
na economia”, ressaltou o 
presidente Altair Lorival de 
Melo.

As mulheres artesãs, não mediram esforços, e 
com muito empenho e dedicação entregaram 
kits berços beneficiando famílias associadas 
à Coopercocal. Os kits foram confeccionados 
pela Associação Cocal Arte em parceria com a 
Coopercocal, que a cada ano que passa ficam 
mais completos e equipados, amparando os 
recém-nascidos com muito conforto e amor. 
Neste ano, em virtude da pandemia, desde 
março, as mulheres trabalharam em casa 
e os encontros presenciais da associação 
retornaram em 29/09/2020 com número 
reduzido de integrantes, respeitando os 
minuciosos protocolos de zelo e seguridade.

Uma programação diferenciada foi planejada 
para festejar o Natal na Coopercocal. Seguindo 
todos os protocolos de segurança o trenzinho 
da alegria percorreu as principais ruas de sua 
área de atuação juntamente com o Papai Noel 
e o Benjamin levando balas e brinquedos para 
a criançada abrilhantando ainda mais o natal 
de todos.

Consequentemente, os trabalhos da 
Associação voltaram-se para o lado social 
com uma confecção maior de kit berços, 
totalizando 25 kits confeccionados, sendo 
cada um composto por em média 35 peças. 
Também foram feitas máscaras de tecido, 
peças de utilidade, brindes e lembrancinhas 
para os colaboradores da Coopercocal. 

No total foram produzidas mais de 12 mil peças 
ao longo do ano.

Mulheres Artesãs 

Coopercocal usa criatividade
para manter clima natalino

“O Natal é momento de renovarmos os 
melhores sentimentos de amor, ternura 
e solidariedade. E apesar de estarmos 
vivenciando uma pandemia mundial, 
não poderíamos deixar esta data passar 
despercebida. Antes as famílias vinham até 
a cooperativa para passear de trenzinho, 
desta vez o trenzinho é que passou na casa 
das pessoas. Uma forma que encontramos 
de estar mais próximos dos associados 
e promover esta festa do nascimento do 
Menino Jesus”, presidente Altair Lorival de 
Melo.
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