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Conselho de Administracao
2018 / 2021
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Efetivos: Presidente Altair Lorival de
Melo, Vice-Presidente Antonio Costa,
1° Secretdria Nadia Guollo Bortolatto,
2° Secretdrio Rodrigo Zaccaron,
1° Conselheiro Marcelo Dallo, 2°

Conselheiro José Raul Furlan, 3°
Conselheiro Vilmar Della Bruna, 4°
Conselheira Maria Salete Cittadin da
Silva e 5° Conselheiro - José Kissel.

Suplentes: 1° Conselheiro Luis
Lorenson, 2° Conselheiro Joelson de
Resende e 3° Conselheiro Anderson
de Vicente.

Conselho Fiscal 2020

Efetivos: Dilza Leacina Bento, Odir
José Locatelli e Valdir Bento Nazario.

Suplentes: Alberto Negro, Lenoir
Donato dos Santos e Wilson Amancio.

CARTEIRA SOCIAL PARA ASSOCIADOS

Garanta os beneficios de ser um associado Coopercocal para sua
familia, empresa ou instituicao.

Solicite sua carteirinha na unidade de atendimento da Coopercocal e
ganhe descontos em clinicas de fisioterapia, laboratérios, dentistas e
muitos outros conveniados.

Convénios Coopercocal:

Cliniimagem, Clinica de Fisioterapia Santa Inés (Joana), Clinica
de Fisioterapia Saudabilis Vitta, Dentista Clarissa Pereira Vianna,
Dentista Nadia Comelli, Dentista Patricia R. W. Mayorca, Dentista
Raiat Dias Candido, Dentista Samuel Soares, Clinica Dr. Flavio Althoff,
Smart English School - Inglés/Espanhol, Hospital Nossa Senhora da
Conceicdo, LABMED Laboratério de Andlises Clinicas, Laboratério
Biolabor, Laboratério Burigo, Laboratério de Analises Clinicas, LC
Cursos profissionalisantes / UNOPAR, Massagista Chico, Médica
Alergista Karol S. C. Stadler, Nutricionista Karoline F. O. Ultracolpo,
Psicéloga Maria Salete Francisco, Psicéloga Thaise Romualdo, Unidade
Radiolégica Criciuma (URC) e Ultracolpo (Dr. Pedro e Dra. Lucia).
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Auditoria

Anualmente, a Coopercocal passa por auditorias
externas e internas da ISO 9001:2015, prevalecendo
o propdsito de garantir a maxima qualidade
dos servigos prestados. Consequentemente, por
motivos plausiveis e fundamentais, em virtude
da pandemia, as auditorias foram realizadas por
meio de video conferéncia, priorizando assim, a
seguranca e o bem-estar de todos. Confirmando
mais uma vez a melhoria continua nos processos.

B coopercocal Recebe Mogéo de Aplausos

A Coopercocal foi homenageada pela camara de vereadores de Cocal do Sul e também pela cdmara de
vereadores de Urussanga pela conquista do prémio de melhor permissionaria do Brasil. A mogao foi entregue
pessoalmente ao presidente Altair Lorival de Melo e vice-presidente Antdnio Costa.

Mocgdo entregue dia 02 de junho por Brds
Cizenski no exercicio de sua verean¢a na
cdmara de vereadores de Urussanga.

Entrega realizada no dia 14 de julho. Estiveram
presentes o presidente da Cdmara de
Vereadores de Cocal do Sul Richardson Vieira
juntamente com os vereadores Erick Pereira
Zeferino, Moises dos Santos e Roseny Cittadin
Barbosa, representando os demais edis.

B construcdo do Novo Centro Técnico

O cronograma de inauguragdo do novo Centro
Técnico previsto para julho de 2020 sofreu alteragao
devido a pandemia do novo coronavirus. Mas a noticia
boa é que a obra ja estd em fase de acabamento.

Localizadaem frente a Subestagcdo no bairro Boa Vista,
com 500 m? a nova estrutura centralizard os setores
do departamento técnico, Centro de Operagao de
Distribuicdo (COD) e subestagdo. Haverd também
auditério e garagem para veiculos pesados.

De facil acessibilidade o local proporcionara melhor
qualidade nos servigcos prestados, beneficiando
diretamente os associados e consumidores.




COOPERCOCAL: A MELHOR PERMISSIONARIA
DE ENERGIA ELETRICA DO BRASIL

Premiagdo entregue pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) reflete a percep¢do dos
consumidores residenciais sobre a qualidade dos servigos prestados.

A Cooperativa Energética Cocal - COOPERCOCAL conquistou o primeiro lugar no Prémio Aneel de
Qualidade 2019, e recebeu o titulo de melhor distribuidora de energia elétrica do Brasil na categoria,
“Permissionarias acima de 10 mil consumidores”, recebendo também o Prémio Aneel na categoria
“Brasil Permissionarias”, incluindo todas as permissiondarias do pais.

“Estamos felizes e honrados por mais esta conquista. Este
resultado é fruto de um trabalho drduo e transparente”,
afirmou o presidente Altair Lorival de Melo, ao receber os
troféus e certificados, acompanhado do vice-presidente,
Anténio Costa.

O titulo de melhor distribuidora do Brasil foi alcangcado com uma média de satisfacdo de 90,47%.

“Receber este prémio representa o quanto a cooperativa
estd evoluindo. Atualmente, a Coopercocal é reconhecida
nacionalmente, considerando-se assim, a melhor do Brasil.
Sabemos o qudo representa este titulo, mas ao mesmo tempo,
nos estimula a trabalharmos ainda mais e sempre pelo melhor
atendimento ao associado, que é a nossa prioridade. Dedico
este prémio a nossa diretoria, colaboradores, associados e
consumidores, esta conquista é nossa”, enfatiza o presidente.

Ovice-presidente, Anténio Costa, também celebra a conquista,
“Nossos propdsitos foram alcangados, o que nos traz muito
orgulho e satisfacdo”, afirma.

Pesquisa:

As avaliagdes das distribuidoras
foram obtidas a partir de
pesquisa de opinido realizada

em todo o Brasil, no periodo de Com o objetivo de fomentar a melhoria continua na qualidade dos servicos prestados pelas
22/7 a13/11/2019, que entrevistou distribuidoras de energia elétrica, a premiacdo — anteriormente denominada de indice de Satisfacdo
27.308 consumidores de 596 do Consumidor (IASC) - retrata o grau de contentamento do consumidor através de pesquisa, ao
municipios. qual é divulgada anualmente pela Aneel. O prémio Aneel de Qualidade, além de valorizar o mérito,

: estimula a competéncia, as boas praticas de gestao e a desejavel aproximagao das distribuidoras com
. seus clientes.
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Urussanga Cocal do Sul Urussanga Urussanga

Coopercocal Encerra Ano com Grandes Obras Concluidas

Mesmo com a grande paralisacdo daeconomia em 2020 devido a pandemia, as acdes da Cooperativa

nao pararam, a fim de oferecer a melhor prestagao de servigo para os consumidores e associados. - = - -
Belvedere Brasilia Linha Brago Cocal = Palmeira Alta
Urussanga Cocal do Sul Cocal do Sul Urussanga

Mais de RS 3,5 milhées investidos

Pirago Rancho dos Bugres Rio Salto Sdo Donato
Urussanga Pedras Grandess Urussanga Urussanga
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Cooperar é Construir o Futuro

da Nossa Sociedade

Neste momento dificil na
gual estamos passando,
a Coopercocal reitera o
seu compromisso perante
a comunidade e seus
associados, com acgoes
gue possam transformar
as pessoas. Sabemos que
a atual situagdo mundial,
exige de todos, total
dedicagao e cuidado com
0 préximo, e mesmo com
nossos eventos sociais

temporariamente suspensos, lutamos para que de alguma forma,
possamos fazer a diferenga para nossa gente e nossa sociedade.
Para se fazer presente, a Coopercocal criou agdes de prevencao
e cuidados com a saude de seus colaboradores, consumidores
e associados, além da contribuicao social na concepgao e
distribuicdo de mascaras de tecido e aplicagdo de testes para
deteccao do Covid-19.

Todo propésito e investimento dispensado para esse plano,
provém de recursos préprios, autorizados em reunido mensal
com diretores e presidente e com registro em ATA.

(> Ag¢ées Internas

Para realizar um atendimento seguindo as normas orientadas pelo
ministério da saude, foram adotadas medidas de prevenc¢ao a saude

de nossos coloboradores:

lTreinamento com profissional da saude, para todos os

colaboradores, com o propésito de informar, clara e objetivamente, os

cuidados de higiene e seguranca;
/ Distribuicdo de mascaras de tecido para cada diretor e colaborador;
( Distribuicdo de luvas para os profissionais que trabalham
diretamente no atendimento ao publico;

l Disponibilizacdao de alcool em gel 70% em todos os ambientes;
lAumento no rigor da limpeza e higienizagcao do ambiente de

trabalho;

/ Diversas orientagcdes em murais e midias sociais;
/ Demarcagdes no chao e em acentos do hall de entrada

guanto ao distanciamento;

l Disponibilizacdo de vacina HIN1 para todos;
l Disponibilizacdo do teste de COVID-19 para todos os

diretores e colaboradores;

f Disponibilizacdo de Termdémetro infravermelho para
medir a temperatura corporal dos seus colaboradores;
(Sanitizagéo e higienizagao especifica contra o
virus nas areas internas e externas do escritério
administrativo, incluindo carros e patios.

(> Agées Externas

/Atuando com base nos principios cooperativistas, a Coopercocal sempre desenvolve projetos que
buscam integrar seu quadro social, oferecendo servicos de qualidade de vida que vao além do
fornecimento de energia, a fim de evitar a propagacao do virus, reforcando a responsabilidade com
seus consumidores e associados.

/Distribuigéo de 6.000 (cinco mil) mascaras de tecidos, 100% algodao etiquetadas com a logotipo da
Coopercocal aos associados e consumidores.

lDisponibiIizagéo de 600 (seiscentos) testes para Covid-19.

Covid-19: Aproximadamente 600 testes foram
disponibilizados aos associados

Cooperagao e empatia sao os conceitos mais evidentes nesta pandemia do novo coronavirus. Diante
desta nova realidade e visando contribuir com a campanha de prevengao e tratamento de pessoas
com covid-19 a COOPERCOCAL, disponibilizou aos associados testes que detectam anticorpos IGG e
IGM coletados através de exame de sangue.

Para esta acao foi realizado triagem seguindo alguns critérios definidos como: Ser sécio consumidor,
possuir idade igual ou superior a 65 anos, doengas crénicas e renda pessoal igual ou inferior a R$
1.500,00 (hum mil e quinhentos reais).

Também foram aplicados alguns testes em pessoas aleatdrios, de idades e grupos
diferentes, que serviram de amostragem, pois é através dos testes que a Saude Municipal
consegue mensurar a proporcao de infectados, curados e assintomaticos. Os exames
foram disponibilizados em uma rede de laboratério mediante agendamento sem
nenhum custo para o associado.

Para o atendimento realizado na Coopercocal,
foram estabelecidos critérios para preservacao
da saude de todos:

- Utilizacdo de Alcool em gel 70% para higiene das méaos;

- Disponibilizagcao de mascaras (para quem nao tiver);
- Afericdao da temperatura corporal;

- Maior rigor na limpeza e higienizacao;

- Controle de entrada e distanciamento.




Colaboradores realizam
Testes da Covid-19

Preocupada com a saude de seus
colaboradores, a Cooperativa Energética
Cocal, estd investindo em prevencao
contra o novo coronavirus. A empresa
ampliou e intensificou as medidas
de protecao, disponibilizando a seus
profissionais, testes da Covid-19. Os
exames foram coletados na propria
empresa por enfermeiros do laboratério
Burigo. Os resultados ficaram prontos em
menos de 24 horas.

Palestra Sobre Covi

Coopercocal Doa Mascaras
para Al:ender Familias de
Sua Area de Atuagéo

Acdo solidaria - com foco no enfrentamento
ao surto do novo coronavirus, a Coopercocal

realizou a doagdo de seis mil mascaras aos

consumidores pertencentes a sua darea de
atuagao. As entregas foram efetuadas por

uma equipe de colaboradores com a ajuda do

estimado Benjamin, que percorreram bairros
e localidades dos interiores, beneficiando

inUmeras familias. As mascaras foram

confeccionadas com muito zelo e carinho

pelo atelié de artesanato da Coopercocal.
Diferenciadas por tamanho infantil, “P”, “M" e

“G", e devidamente etiquetadas com a logo da
empresa.

“Este &€ um momento de
unidao e precisamos, mais
do que nunca, unirmos
esforcos para conseguirmos
reduzir ao maximo o impacto
da pandemia, que além
de comprometer a saude,
estd causando um colapso
na economia”, ressaltou o
presidente Altair Lorival de
Melo.

Mulheres Artesds

As mulheres artesas, nao mediram esforgos, e
com muito empenho e dedicagao entregaram
kits bercos beneficiando familias associadas
a Coopercocal. Os kits foram confeccionados
pela Associagcdo Cocal Arte em parceria com a
Coopercocal, que a cada ano que passa ficam
mais completos e equipados, amparando os
recém-nascidos com muito conforto e amor.
Neste ano, em virtude da pandemia, desde
marco, as mulheres trabalharam em casa
e o0s encontros presenciais da associagao
retornaram em 29/09/2020 com numero
reduzido de integrantes, respeitando os
minuciosos protocolos de zelo e seguridade.

Coopercocal usa criatividade

para manter clima natalino

Uma programacao diferenciada foi planejada
para festejar o Natal na Coopercocal. Seguindo
todos os protocolos de segurancga o trenzinho
da alegria percorreu as principais ruas de sua
area de atuacao juntamente com o Papai Noel
e o Benjamin levando balas e brinquedos para
a criangada abrilhantando ainda mais o natal
de todos.

Consequentemente, os trabalhos da
Associagao voltaram-se para o lado social
com uma confeccdo maior de kit bercos,
totalizando 25 Kkits confeccionados, sendo
cada um composto por em média 35 pecas.
Também foram feitas mascaras de tecido,
pecas de utilidade, brindes e lembrancinhas
para os colaboradores da Coopercocal.

No total foram produzidas mais de 12 mil pecgas
ao longo do ano.

“O Natal é momento de renovarmos os
melhores sentimentos de amor, ternura
e solidariedade. E apesar de estarmos
vivenciando uma pandemia mundial,
ndo poderiamos deixar esta data passar
despercebida. Antes as familias vinham até
a cooperativa para passear de trenzinho,
desta vez o trenzinho é que passou na casa
das pessoas. Uma forma que encontramos
de estar mais proximos dos associados
e promover esta festa do nascimento do
Menino Jesus”, presidente Altair Lorival de
Melo.
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JUNTOS, ESTAMOS COOPERANDO
para o recomec¢o da nossa economia,
preservando a vida de todos.



