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CERCA DE 5 MILHOES
INVESTIDOS EM 2019

cada ano que passa, buscamos honrar

A com o nosso compromisso de oferecer aos
nossos associados e consumidores servicos e
atendimento cada vez melhores. Por isso, estamos

sempre investindo, mas com responsabilidade e
transparéncia.

Em 2019, por exemplo, a Coopercocal investiu
aproximadamente 5 milhdes nas mais diversas
dreas, tais como: construg¢do e renovacgéo de redes,
revitalizacdo da sede administrativa, novo acesso
a sede recreativa e esportiva, construg¢do do Centro
Técnico, cujas obras ainda estdo sendo concluidas,
renovacdo da frota, além de treinamentos e projetos
sociais, que tantos beneficios tém trazido para a
comunidade.

S6 temos a agradecer a todos os que nos apoiaram
em mais um ano, a diretoria, aos colaboradores,
aos nossos parceiros e, principalmente, aos
associados, que acreditam em nosso trabalho. O
bom desempenho da Coopercocal, inclusive, foi
identificado na avaliacdo superpositiva de pesquisa
realizada com os cooperados (ver pdgina 3).

A todos, um 2020 com muita fé e esperanca em
dias melhores para o nosso pais. Muitas alegrias
e conquistas para suas familias. O nosso muito
obrigado!

Altair Lorival de Mélo - Presidente

CARTEIRA SOCIAL

Conselho de Administracao 2018-2021

Efetivos: Presidente - Altair Lorival de Mélo | Vice-
Presidente - Antonio Costa | 12 Secretéria - Nadia
Guollo Bortolatto | 2° Secretério - Rodrigo Zaccaron |
10 Conselheiro - Marcelo Dallo | 2° Conselheiro -
José Raul Furlan |3° Conselheiro - Vilmar Della Bruna
| 42 Conselheira - Maria Salete Cittadin da Silva | 5°
Conselheiro - Jose Kissel.

Suplentes: 1° Conselheiro - Luis Lorenson | 2°
Conselheiro - Joelson de Resende | 3° Conselheiro -
Anderson de Vicente.

Conselho Fiscal 2019

Efetivos: Geraldo Martins Soares,

Irisvaldo Kanarek, Antonio Luciano.

Suplentes: Sidney Duarte de Oliveira, Fabio Custodio,
Roberto Francisco dos Santos.

Aproveite os descontos nos conveniados com a Coopercocal listados abaixo. Apresente

sua carteira social na hora do atendimento. Esta é mais uma vantagem oferecida pela

PARA ASSOCIADOS

Cliniimagem - Criciima

Clinica de Fisioterapia Santa Inés (Joana) - Cocal do Sul
Clinica de Fisioterapia Saudabilis Vitta - Urussanga
Dentista Clarissa Pereira Vianna - Cocal do Sul

Dentista Nadia Comelli - Cocal do Sul

Dentista Patricia R. W. Mayorca - Cocal do Sul

Dentista Raiat Dias Candido - Criciima

Dentista Samuel Soares - Cocal do Sul

Dentista Sunyan Nunes - Urussanga

Dr. Flavio Althoff Diagnostico por Imagem - Criciima
Escola de Inglés/Espanhol Smart English School - Cocal do Sul

cooperativa a todos os seus associados.

Hospital Nossa Senhora da Conceicao - Urussanga

Labmed Laboratério de Andlises Clinicas - Cocal do Sul
Laboratério Biolabor - Cocal do Sul e Criciima

Laboratério Burigo - Todas as unidades

Laboratério de Analises Clinicas Urussanga - Urussanga
Médica Alergista Karol Slomp Coral Stadler - Clinica Vivaz - Criciima
Nutricionista Karoline Franga Orben - Ultracolpo - Cocal do Sul
Psicéloga Maria Salete Francisco - Cocal do Sul

Psicéloga Thaise Romualdo - Criciuma

Unidade Radioldgica Criciuma (URC) - Criciima

Ultracolpo (Dr. Pedro e Dra. Lucia) - Cocal do Sul



Pesquisa mostra satisfacdao dos associados
com os servicos prestados pela Coopercocal

Para avaliar o grau de satisfacdo dos servicos
prestados pela Coopercocal por parte dos seus
consumidores, foi realizada uma pesquisa por
amostragem nos dias 6, 7 e 8 de novembro de
2019 pelo Instituto de Pesquisa Catarinense (IPC).
O resultado apontou que 94,1% consideram
otima/boa a atual administracdo da cooperativa, e
94,8% apontaram como 6timos/bons os servicos
oferecidos. Ao lado, outros pontos avaliados.

Segunda melhor
distribuidora de
energia elétrica

A Coopercocal conquistou o segundo lugar
entre as trés melhores cooperativas do Brasil, na
categoria Permissionaria de Servico Publico, que
atendem mais de 10 mil unidades consumidoras.
O resultado foi comemorado durante ceriménia
realizadanodia 25 de fevereirode 2019 em Brasilia,
tendo como representante da cooperativa o vice-
presidente Antonio Costa.

O prémio foi concedido pela Aneel (Agéncia
Nacional de Energia Elétrica) a partir de pesquisa
sobre o Indice Aneel de Satisfacdo do Consumidor
— IASC. Esse indice considera a percepcéo dos
consumidores residenciais em todo o Brasil sobre
0 grau de satisfacdo em relacdo a qualidade dos
servicos prestados pelas distribuidoras de energia
elétrica para estimular a busca da melhoria
continua.

Para Antonio Costa € uma honra estar entre as
trés melhores permissionéarias do palis e a Unica
de Santa Catarina nesta categoria. “isso é fruto
da dedicacdo e respeito aos nNossos associados
e consumidores, que sdo a razdo dos NOssos
servicos. Nosso objetivo é alcancar a primeira
trabalhando

posicao, e para isto estamos

arduamente”, salienta Costa.

Vice-presidente da Coopercocal Antonio Costa

Transparéncia _ 85,75%
Organizagao 87,50%
Confianca _ 88,00%
Eficiéncia 88,25%
Seriedade 87,75%

Auditoria confirma a qualidade dos servicos oferecidos

1SO

| /9001
Recertificada pelo
Sistema de Gestao de
Qualidade

A Coopercocal passou por auditoria de recertificacdo do
Sistema de Gestao da Qualidade, realizada pela empresa BSI nos
dias 11 e 12 de novembro de 2019. Conforme os conceitos da
NBR ISO 9001:2015, a cooperativa trabalha dentro dos processos
referentes aos servicos dentro dos prazos para atendimento,
tratamento das reclamacbes e qualidade da energia elétrica
distribuida aos consumidores.

O auditor Joloir de Souza afirmou estar satisfeito por
recomendar a continuidade da certificacéo.

l l O objetivo de atender bem o associado/
consumidor com qualidade dos servicos prestados
estd sendo atingido, o que se deve principalmente ao
empenho e profissionalismo dos colaboradores”

Altair Lorival de Mélo - Presidente
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Recepcao da sede administrativa fez parte das reformas realizadas

Revitalizacao da
sede administrativa

Um ambiente mais aconchegante e acolhedor. Assim passaram
a ser atendidos os associados e consumidores da Coopercocal
com a revitalizacdo da recepcédo da sede administrativa.

Devido ao aumento da demanda, o espago ganhou mais um
guiché para agilizar o atendimento, evitando filas demoradas.
Além disso, toda a sede administrativa foi pintada e recebeu
NOVO PIso.

Departamento Técnico ganha termovisor

Acesso para a entrada de veiculos foi alterado, além de executadas outras melhorias

Melhorias na sede
recreativa e esportiva

Com o objetivo de melhorar o fluxo de veiculos nos dias de
eventos, a entrada da sede recreativa e esportiva passou por uma
grande mudanca. Foi construido um novo acesso aos fundos da
sede recreativa, uma estrada de méao Unica que sobe a direita
e desce a esquerda. O estacionamento também foi ampliado e
pavimentado, bem como disponibilizadas vagas para idosos e
pessoas com necessidades especiais.

Colaboradores séo treinados para usar o aparelho

Equipamento para manutencao de redes

Para proporcionar maior seguranga, mais um investimento
importante foi efetivado pela Coopercocal ao adquirir em 2019
um equipamento termovisor para o Departamento Técnico,
cujos colaboradores receberam treinamento especifico para a
sua operagao.

O aparelho é utilizado para capturar pontos quentes na rede de
distribuicao, permitindo verificar ma conexao, transformadores
com agquecimento, para-raios com passagem de corrente,

Novo Centro Técnico

isoladores danificados, pontos de emendas
defeituosos e varias outras situagoes.

Segundo o presidente da cooperativa, Altair Lorival de Mélo,
o termovisor assegura a manutencao preditiva, evitando uma
acao corretiva e um custo maior para a empresa. Esta aquisicao
teve um investimento de RS 30 mil, que, além da seguranca,
promovera diminuicdo das perdas e maior confiabilidade no
sistema.

Para melhorar o atendimento, a Coopercocal iniciou a
construcao do novo centro técnico, localizado no bairro Boa
Vista, em frente a Subestacdo. Com 480 metros quadrados de
drea construfda, a edificacdo concentrard todos os servicos
técnicos e operacionais, e nela funcionardo: COD (Centro de
Operacao de Distribuicao), Departamento Técnico, Engenharia,
Faturamento, auditério e garagem de caminhdes. O CT estd com
cerca de 80% da obra executada, com conclusdo prevista para
maio de 2020.




COOPER
PRESERV

Coopercocal mais
sustentavel

Preservar e reduzir impactos ao meio ambiente é uma
das maiores necessidades da humanidade nos dias de hoje.
Boa parte dos residuos gerados, se bem administrados,
podem retornar por meio da reciclagem, que reduz o gasto
com matéria-prima e contribui diretamente para a renda de
pessoas que vivem dela.

Pensando nisso, a Coopercocal distribuiu lixeiras reciclaveis
em todos os seus departamentos, 0 que também ajuda na
educacao ambiental dos colaboradores e associados.

O lixo organico é utilizado como adubo para plantacéo de
verduras. J& os metais, plasticos e papéis sao recolhidos por
uma empresa de reciclagem.

Revista em quadrinhos

A Semana da Crianca teve um aditivo a mais para cerca de 2
mil alunos de quatro a 11 anos de escolas da area de atuacao
da Coopercocal. Eles receberam a segunda edicdo da revista
em quadrinhos Benjamin e seus Amigos, entregue pelo
presidente Altair Lorival de Mélo, o mascote Benjamin
e os colaboradores. A acdo faz parte do projeto
Coopercocal nas Escolas, que divulga a importancia
da eficiéncia energética e da sustentabilidade para
as futuras geracdes, incentivando pequenas atitudes:
cuidados com a natureza, reciclagem do lixo, bem
como economia de energia e de dgua.

Tendo como tema Uma Vida Sustentdvel se faz com Atitude
e Consciéncia, a publicacdo conta com atividades interativas,

Presidente entregando banco e cachepd em escola

como o jogo dos sete erros e o caca-palavras.
Foram visitadas 18 escolas, entre estaduais,
municipais, particulares e creches, cujos alunos
ganharam ainda um copo personalizado do mascote
Benjamin e um lapis. As unidades consumidoras da Coopercocal
também estdo recebendo a revista.

Bancos e cachepds de
material reciclavel

O projeto Cooperar e Preservar beneficiou em 2019 o Centro
Municipal de Educacdo Infantil Professor Dirceo Maccari, da
localidade do Rio América, com banco e cachepd, entregues
pelo presidente da Coopercocal.

Com olema Ha sempre mais um modo de usar o que anatureza
nos da, a iniciativa procura aproveitar 0s recursos naturais por
meio da reciclagem, minimizando os impactos ambientais. Para
isso, envolve os colaboradores da cooperativa na reutilizacéo
de cruzetas sem utilidade, retiradas das redes de energia para a
producao de bancos e cachepos.
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Curso de
artesanato

Mais um curso de artesanato foi promovido em 2019 dentro do projeto Mulheres Artesés da
Coopercocal. Com 60 vagas, o curso é gratuito e destinado as mulheres associadas e consumidoras
da érea de atuacdo da cooperativa. As aulas sao realizadas uma vez por semana.

Entrega de kits berco da oficina Bercinho de Anjo

A Coopercocal realizou a entrega de oito kits berco
confeccionados pela Associacdo Cocal Arte por meio do projeto
que faz parte do moédulo Bercinho de Anjo. A acéo, idealizada
por Rita de Cassia Mendes Mélo, esposa do presidente da
Coopercocal, Altair Lorival de Mélo, tem como objetivo beneficiar
as mulheres gestantes das familias associadas e consumidoras
da drea de atuacao da cooperativa.

Todo o material utilizado é doado pela Coopercocal. Em
aproximadamente um ano de producéo, foram confeccionados
oito kits para distribuicdo, compostos por 27 pecas, incluindo: 1
cobertor; 1 toalha de banho; 2 cueiros; 1 fralda; 2 fraldas de boca;
1 toalha de boca; 1 lencol (capa) impermeavel; 2 lencdis com 2
fronhas; 2 capas de travesseiro; 2 fronhas avulsas; 1 porta-fralda; 1
almofadao; 1 travesseiro; 2 rolinhos; 4 almofadas; 1 enfeite.

l l Eu s6 tenho a agradecer ao presidente Altair, sua esposa Rita e

todas as mulheres da associagédo, por estar recebendo este lindo

kit berco. Em nossa casa, apenas o meu marido trabalha, e ndo

teriamos condicées de comprar. Meu filho ird crescer num ambiente
muito mais aconchegante e bonito’

Elizangela Maximiano - Jardim Elizabeth



Um novo atelié para as Mulheres Artesas

Ha trés anos o projeto Mulheres Artesas vem trabalhando
para transformar a vida de seus associados e consumidores.
Para coroar o éxito da iniciativa, a partir do dia 25 de outubro de
2019, as participantes passaram a contar com um novo atelié,
construido pela Coopercocal, que inaugurou a estrutura numa
cerimdnia com a presenca de autoridades e convidados.

“Cooperativa ndo é apenas distribuir energia, e sim fazer um
algo a mais. O projeto Mulheres Artesas tem transformado a vida
de muitas mulheres, algumas para gerar uma renda extra, outras
para sair de sua zona de conforto e aprender algo novo. O que

Equipe participante do projeto Mulheres Artesas no novo espago oferecido pela cooperativa

mais me encanta no artesanato é que as pegas sao feitas com
amor, e este NovVo espaco ird proporcionar maior comodidade
para a producao’, discursou o presidente Altair Lorival de Mélo.

O atelié estd instalado anexo a sede administrativa da
Coopercocal,numadreatotalde 292 metrosquadrados,composta
de uma ampla sala de aula com maquinas e equipamentos para
a producao das pecas, deposito, almoxarifado e cozinha.

A estrutura permitird receber mais turmas, inclusive no periodo
noturno, além de possibilitar a diversificacao dos trabalhos e um
espaco exclusivo para exposicao das pecas.

CONHECA O PROJETO

Criado em 2017, o projeto obteve um retorno tdo positivo que resultou na criacdo de uma associacdo de artesdos para
formalizar e valorizar ainda mais o trabalho artesanal. Fundada em 3 de abril de 2018, a Associacao dos Artesdos de Cocal do
Sul, Cocal Arte, como é denominada, ndo tem fins lucrativos, conta com personalidade juridica propria e com uma diretoria
atuante. Além da oficina do projeto Mulheres Artesas, por onde ja passaram mais de 200 mulheres, a associagdo mantém
ainda a oficina Bercinho de Anjo, na qual sdo produzidos kits berco/kits para bebés, servindo para aprendizado, diversificacao
da renda e doacdo as familias menos favorecidas. A participagdo em feiras e exposicdes artesanais na regiao também faz parte

da associacéo.
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Como j& vem acontecendo ha alguns anos, foram distribufdas
pela Coopercocal no més de maio doagdes provenientes dos
recursos do Fates — Fundo de Assisténcia Técnica Educacional
e Social — a diversas entidades que desenvolvem um trabalho
social e comunitario. O Fates é constituido de 5% das sobras
liquidas apuradas no exercicio anterior e se destina a prestacao

Recursos do Fates beneficiam entidades
assistenciais da regidao atendida pela cooperativa

de assisténcia social, sendo aprovado em Assembleia Geral
Ordinaria.

Em 2019 foram repassados aproximadamente RS 200 mil
a cerca de 150 grupos, distribuidos entres associacoes de
moradores, grupos de maes, grupo de idosos, grupos esportivos,
grupos religiosos e entidades filantrépicas.

1. Apae - Cocal do Sul: RS 10 mil

2. Bairro da Juventude - Criciima: RS 7 mil

3. Clube de Maes: parte do valor recebido
por varios grupos e entidades

4. Lions Clube - Cocal do Sul: RS 7 mil

5. Hospital Nossa Senhora da Conceicéo -

Urussanga : RS 10 mil

Palestra é transformada em um verdadeiro espetaculo

Dia Internacional do
Cooperativismo

Informacédo, motivacdo e emocao, acompanhados

de nUmeros de madgica, transformaram-se

num verdadeiro espetdculo durante palestra

em comemoragao ao Dia Internacional do
Cooperativismo, realizada em 2 de julho, no saldo
paroquial da igreja Matriz de Cocal do Sul.

Com o tema Juntos Somos mais Fortes, a palestra
enalteceu a importancia da unido e da cooperacéo
para o fortalecimento da sociedade, sendo conduzida

por Sandro Libardoni.

o

Recadastramento das
unidades consumidoras

A Coopercocal visitou em 2019 as unidades consumidoras
de sua drea de atuacao das classes rural, irrigacdo, aquicultura
e 4gua, esgoto e saneamento para efetuar o recadastramento
exigido pela Aneel — Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

O trabalho envolveu as classes e subclasses de acordo com as
informacées e documentos fornecidos pelo titular da unidade
consumidora.

O recadastramento segue a Resolucdo Normativa n° 800, de
19 de dezembro de 2017, que estabelece a obrigatoriedade de
realizacdo da revisao cadastral das unidades consumidoras que
recebem descontos tarifarios conforme a classificacdo acima
citada.

Revisdo cadastral nas classes e subclasses é exigéncia da Aneel




Treinamentos

A Coopercocal também  investe
constantemente em pessoas. Para
isso, mantém um programa de
treinamento de qualificacéo
a seus colaboradores. Esse
programa € focado na
seguranca do trabalho,
indice zero de acidentes,
trabalho em  equipe
e reciclagem de
conhecimentos.

Treinamento vivencial

Frota mais completa

Para manter a frota sempre atualizada, a Coopercocal
adquiriu em 2019 os seguintes veiculos, todos zero-quildmetro:
01 Toyota Hilux 4 x 4, modelo 2020, equipada com cesto aéreo
micro Sky isolado em até 46 kV; 02 motos XRE 190, completas
com freios ABS; e 01 automodvel modelo VW Virtus MSI 1.6
2019/2020 automético. O investimento foi de RS 311 mil, pagos
COM recursos proprios.

NR 35 Trabalho em Altura




C o a Procurando facilitar a comunicacdo, a Coopercocal disponibiliza canais de
aUals € relacionamento para que a nossa relacao seja ainda mais préxima. Com eles, vocé

RC’&CiOI)amCUtO e podera acessar varios servicos pelo celular ou tablet: comunicar falta de energia;
[

consultar débitos, desligamentos programados, servicos e atendimentos; emitir

ma,s perto ae voce! cédigo de barras, comprovante de residéncia e segunda via da fatura; visualizar

graficos, histérico de consumo, bandeiras tarifarias; atualizar os dados cadastrais.

icati Ancia Vi Coopercocal
Aplicativo APP Agéncia Virtual P
Coopercocal SMS - 28908
www.agencia.coopercocal.com.br/
i agenciavirtual Para comunicar falta de energia, enviar:
Baixe agora no seu ou www.coopercocal.com.br FALTA n° da UC (Unidade Consurnidora)
celular ou tablet. Conheca ainda toda a estrutura Consultar débitos, enviar DIV n° da UC
Ntmero da UC da Coopercocal, sua histétria, (Unidade Consumidora).
(Unidade Consumidora) e estatisticas, prestagao de contas, Solicitar cédigo de barras: BARRA n° da UC
Numero de CPF/CNPJ noticias e eventos. (Unidade Consumidora).

do titular.

Faltou energia?
Comunique-se pelo
WhatsApp 48 99988.0009

Para agilizar ainda mais a comunicacao,

associados e consumidores também podem
entrar em contato pelo WhatsApp. Basta
informar o numero da Unidade Consumidora
(UQ) e avisar que estd com falta de energia.

Mantenha seu cadastro atualizado pela agéncia virtual no site da cooperativa, no
aplicativo APP Coopercocal, nos postos de atendimento e pelo DDG 0800 48 7019.

VI SITE Mais atraente e dinamico, traz todas as informacoes
sobre a cooperativa e relacionadas aos consumidores:

NOSSO estrutura, histdria, legislacdo, acdes sociais e noticias.
N OVO Totalmente responsivo, o site se adapta as diferentes

telas de dispositivos eletrénicos, como computadores,

S I T E tablets e celulares. www.coopercocal.com.br.
| ) COOPERCOCAL Avenida Dr. Polydoro Santiago, 555 -
( 4%/ el Centro, Cocal do Sul/SC - CEP 88845-000 @coopercocal @coopercocal coopercocal@coopercocal (48) 3447.7000

INFORMATIVO COOPERCOCAL é uma publicagao da Cooperativa Energética Cocal | Projeto gréfico, diagra e textos: Hexa Comunicacdo Integral Ltda. | Fone (48) 3439.5578 | Jornalista
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